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PBKOBOIICTBOTO, B NTUIIETO HA M3ITBIHUTEHAS ANPEKTOP, oduitnanHo aexinapupa cBosta IIOJIMTUKA
1O YIIPABJIEHME HA KAYECTBO, kosTo € oriiaceHa, pa3OpaHa, mpuiaraia U MoJabpKaHa OT
BCHYKH CITY’)KUTENIA B OPTaHU3AIMATA U € CBE/ICHA JI0 3HAHUETO Ha 3aMHTEPECOBAHNTE CTPAHM.

Hue ce ctpemum na 6b1eM eHa U3III0 HACOYEHA KbM KIIMEHTa OpraHu3allisl, KaTo IOCTUTaMe yCIex
MTOCPEACTBOM TPEAOCTABSHETO Ha KAYECTBEHH YCIIyTH Ha HAIINTE KINCHTH.

®oun OJIAI' EAJl ce cuura 3a opraHuzanus, KOSTO IMOCTOSHHO C€ CTPEMHU Jia YAOBIECTBOPSBA
OYAaKBaHUATA HA KIUEHTUTE.

@®oug OJIAT" EAJl ce ctpeMu Aa ocUrypsiBa TOCTOSHHO TMOJOOpEHHE Ha IMpeITaraHUTe yCIyTH, B
cdepara Ha oleHsIBaHE W (MHAHCHPAHE HA MPOEKTH 33 TEPUTOPHAITHO PA3BUTHE W WHBECTHIINU.

@®onng DJIAI' EAJl mpunara wsuckBanmata Ha MexayHapomaus CraHIapT 3a yhpaBieHHE Ha
kadectBoTO ISO 9001:2015 cripsiMo BCHUKHU CBOM YCIYTH U MOJABPKa PA3BUTHETO HA CBOS IIEPCOHA.

®oun OJIAI' EAJ] cunTta CBOMTE CIYKUTEIH KaTO OCHOBEH M Hall-BaXKEH PeCypc W pas3riiexkaa Mo
BHHMMAaHHE Ch3/IaBAaHETO Ha €JHa TBOPYECKA M MOTHBHpAIa 3a paboTa cpefa.

®oug OJIAT' EAJl ompezenst KaTo CBOsI OCHOBHA €N €()EKTUBHOTO MPEOCTaBSHE HA YCIYTH MPH
IIBJTHO CHOTBETCTBHE Che CTaHmapTa 3a KayecTBo.

Tezu cBou e @oug GJIATT EAJ] mocTura upes:

® HEMPeKbCHATO MOJ0OpsBaHE M YCHBBPIICHCTBaHE Ha €()UKACHOCTTA HA JTOKYMEHTHpaHaTa
Cucrema 3a ynpasiieHHE Ha Ka4UeCTBOTO, ChOTBETCTBAIA Ha u3uckBaHusATa Ha [SO 9001:2015;

o npueMaHe cCaMO Ha IOPBbYKH, KOUTO MoOratr Jga 6’L,I[3T U3IIBbJIHCHU KOMIICTCHTHO U
po¢eCHOHATHO;

® OIICHKAa Ha prCKa Ha IMPOLECUTE,

® TIOMXOIAIIO TMOAOPaH M BHCOKO KBATM(HUIIUPAH TEpPCOHAN, YOelIeH B HEOOXOIUMOCTTa OT
HENPEeKbCHATO pa3BuBaHe Ha Cructemara 3a ynpasieHre Ha kauecTBo Ha ®onn OJIAT EAJ;

° Cb3aBaHC YCJIOBUA Ha BCUYKHU CIIYXXHUTCIH Ja OTKPHUBAT W M3IOJI3BAT BHB3MOXKXHOCTUTC 3a
IIOBHIIaBaHC Ha Kady€CTBOTO B pa60TaTa UM TIpU ONTHMAJIHO M3IIOJI3BAHC HA HAJIWYHHUTC

pecypen;
®  YCTaHOBSIBaHE M OTCTPaHsIBAaHE HA TPELIKH M U3TOUYHHUIIM Ha TaKMBa B TIpolieca Ha paborTa, 3a 1a
Obaar U30ArBaHM B KpaiiHaTa ycilyra 1 HOBTapsiHU B ObJCIIE;

e  KOHTPOJI Ha BCEKH €Tall OT NMPOLIECUTE NPpHU U3IIbiIHeHUe Ha aeiHoctute Ha Qoun OJIAT EA/L;

e npenexnaane 3a aktyanHocT Ha [IOJIMTUKATA I10 VIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO
€/IMH ITBT B TOAMHATA NpH NpoBexaane Ha [Iperyiex oT ppKOBOACTBOTO.

Bceku cayxuren Ha @oun OJIAT EAJl ce 3agbikaBa B TO3M CMUCHI Ja JaBa JIMYEH MPUMEP IpU
ochliecTBiaBane Ha [lonuTrkara o ynpasieHre Ha KayeCTBOTO.

Karo nexnapupam JTUYHOTO CH Y4acTHE U OTTOBOPHOCT 3a u3libiiHeHue Ha oosenarta [IOJIMTUKA T10
YIIPABJIEHME HA KAUYECTBOTO, ocurypsiBaiia pa3BUTHETO Ha OpraHU3aIHiATa

JAEKJIAPUPAM:

JImuHOTO CH ydYacTHe W OTTOBOPHOCT 3a W3MbJIHEHHETO Ha oOgBeHara llommTmkara Ha
PrkoBOACTBOTO 1O yrpaBieHWE HA KaYECTBOTO, FApaHTHpAIlla [IpaBaTa U OYaKBAHUATA HA KIMEHTHUTE,
CITy’KUTEJIUTE, 3aMHTEPECOBAHNUTE CTPAHH U OOLIECTBOTO 3a MOCTOSIHHO NOJOOpEHHNE HAa KAaYeCTBOTO Ha
MpeaIaraHuTe yciIyry U cBbp3anus ¢ yerex Ha Qong OJIAI EAL.
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